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Petit lexique (1/2)

- Competence (Competence)

- Certification (Qualification) :
. Dipldome + compétences
. Processus et résultat

- Systeme national des certifications (National
Qualifications System, NQS)

- Cadre national des certifications (National
Qualifications Framework, NQF) (EQF)

- Acquis d’apprentissages (Learning outcome)
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Petit lexique (2/2)

- Apprentissages formels = formation formelle
(Formal learning)

- Apprentissages informels = formation informelle
(Informal learning)

- Apprentissages non-formels = formation non-
formelle (Non-formal learning)
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Petit lexique (2/2)

- Apprentissages tout au long de la vie = formation
tout au long de la vie (Lifelong learning)

- Evaluation des individus (assessment)

- Evaluation des politiques de formation (inspection,
evaluation, review).
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Contexte international

Littératie
Validation des acquis de 1’expérience (VAE)

Cadre (national) des certifications
(professionnelles)

Formation technigue et professionnelle (TVET)-
Approche « Formation tout au long de la vie »

- Approche tres économique

- Lom d’en avoir fait le tour

- Abandonnée ® ® ®.
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Exemple: inscription dans une institution
d’enseignement, par age
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Contexte international

- Reconnaissance des acquis d’apprentissages :

- Validation des acquis de I’expérienceérience (VAE)

Cadre de certification

Fragmentation - et opacité - de 1’offre publique

Etablissements privés d’éducation ou de formation

Certificateurs prives

- Reconnaissance sociétale.
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Contexte international

- Reconnaissance des acquis d’apprentissages :

- Validation des acquis de I’expérienceérience (VAE)

Cadre de certification

Fragmentation - et opacité - de 1’offre publique

Etablissements privés d’éducation ou de formation

Certificateurs prives

- Reconnaissance
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Contexte international

- Et donc, les outils sont souvent des outils de
controle (controle tout court, controle qualité, ou
controle financier), par exemple :

- Evaluation dans la VAE
- Certification, partielle ou totale, dans la VAE

- Cadres de certifications pour les etablissements prives
(formateurs et/ou certificateurs) (Belgique ?)

- Cadres de certifications pour rendre lisible I’ offre

publigue

- Cadres de certifications pour garantir, non pas 1’origine
des diplomes, mais les compétences qu’ils
« contiennent » (Belgique ?)
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Contexte international

- Changements récents importants :

- Systeme de certification : outil de politique

- Comparaison internationale : apprendre des autres pays ;
pas forcement faire comme eux.
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Contexte international

Pourquol la formation des adultes
va vite devenir essentielle

Pourquol elle est deja essentielle
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Taux de participation au
marche du travail par age

Hommes
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Participation au marche du travail par age : Australie, hommes
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Participation au marcheé du travail par age : Finlande, hommes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (Touge)
Finlande =— Hommes
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Participation au marche du travail par age : France, hommes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 [rouge)
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Participation au marcheé du travail par age: Allemagne, hommes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (Touge)

Allemapgne — Hommes
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Participation au marché du travail par age : Italie, hommes
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[talie — Hommes

Taux
10D 7

ED

BD

70

LD

50

L) L] L] L] L) L] L) L] L L] L] L]
Io-14 15-18 2n-24 25E-20 In-3d I5-3IF ‘0-4d i5-40 5Eb0-54¢ E5-5P ED-Bd B al +

Groupe d dges

: Bureau international du tmwvail [237) Tmitement : Patrick Werquin

Patrick Werquin, 1l faut les mo-ti-ver : les motiver pour la certification, la certification pour les motiver , Bruxelles, le 11 octobre 2013



Participation au marche du travail par age : Japon, hommes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (rouge)
Japon = Hommes
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Participation au marche du travail par age : Corée, hommes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (rouge)

Corée =— Hommes
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Participation au marché du travail par age : Mexique, hommes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (rouge)
Mexique — Hommes
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Participation au marcheé du travail par age: N-Zelande, hommes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (rouge)

Nouvelle Zélande — Hommes
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Participation au marche du travail par age : Norvege, hommes

Taux dactivité par dge en 18970 et 2000 (Touge)
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Participation au marcheé du travail par age : Espagne, hommes
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Participation au marche du travail par age : Suede, hommes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (rouge)
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Taux
100 7]

ED

BD

70

LD

50

L) L) L] L] L) L] L] L] L] L] L] L]
o114 15-1F 20-24d 25-20 In-3d I5-3F d{0-44 i5-4F EDb-54¢ E5-5P Eb-B4 B al +

Groupe d dges

: Bureau international du tmwail (1897 Tmitement : Patrick Werquin

Patrick Werquin, 1l faut les mo-ti-ver : les motiver pour la certification, la certification pour les motiver , Bruxelles, le 11 octobre 2013



Participation au marché du travail par age : UK, hommes

Taux dactivité par 4ge en 1970 et 2000 (rouge)
Royaume—Uni — Hommes
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Participation au marché du travail par age : US, hommes
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Participation au marche du travail par age : Grece, hommes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (rouge)

Greece — Hommes
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Taux de participation au
marche du travail par age

Femmes
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Participation au marcheé du travail par age : Australie, femmes

Taux dactivité par dge en 18970 et 2000 [(rouge)
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Participation au marcheé du travail par age : Finlande, femmes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 [rouge)
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Participation au marcheé du travail par age : France, femmes
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Participation au marche du travail par age : Allemagne, femmes

Taux dactivité par 4ge en 1970 et 2000 (Touge)
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Participation au marche du travail par age : Italie, femmes
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Participation au marche du travail par age : Japon, femmes
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Participation au marcheé du travail par age : Corée, femmes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (Touge)
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Participation au marché du travail par age : Mexique, femmes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (rouge)

Mexique — Femmes
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Participation au marcheé du travail par age : N-Zelande, femmes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 [rouge)

Nouvelle Zélande =— Femmes
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Participation au marcheé du travail par age : Norvege, femmes
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Participation au marcheé du travail par age : Espagne, femmes
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Participation au marche du travail par age : Suede, femmes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 (Touge)

Suede =— Femmes

Taux
100 7

BD

BD

70

ED

50

40

Ib 7

i

L L L L L) L) L] L) L) L] L]
o114 15-1F 2D-24 25-20 In-34 I5-3¢ ¢0-44 th-4P ED-54¢ E5-5P Eh-B4 B alt +

Groupe d dges

: Bureau international du tmwail [B937) Tmmitement : Patrick Werquin

Patrick Werquin, 1l faut les mo-ti-ver : les motiver pour la certification, la certification pour les motiver , Bruxelles, le 11 octobre 2013



Participation au marcheé du travail par age : UK, femmes
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Participation au marche du travail par age : US, femmes

Taux dactivité par dge en 1970 et 2000 [rouge)
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Participation au marche du travail par age : Grece, femmes

Taux d’activité par 4ge en 1970 et 2000 (rouge)

Greece — Femmes
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Certification et motivation

Motiver a apprendre, a se former

Relation complexe parce gue non univoque entre
certification et motivation

.. plutot :
motivation - formation - évaluation - certification

Il y a besoin de motiver : la formation formelle
pour adultes est inexistante (on I’a vu)

Parce que les rares périodes de formation formelle
ne menent pas a une certification reconnue (90%)

Patrick Werquin, 1l faut les mo-ti-ver : les motiver pour la certification, la certification pour les motiver , Bruxelles, le 11 octobre 2013




Certification pour motiver

- ldée donc : la motivation a apprendre, a se former,
peut passer par la certification

- Resultats:

- Exemples anecdotiques positifs (Mexigue, Rrom en
Maceédoine, Haiti...)

- Examples anecdotiques négatifs (UK...)

- Validation des acquis de I’expérience

- Et donc, tentative de comprendre pourguol
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Certification pour motiver

- Parce qu’1l y a une demande de certification
(diplome) de la part des individus (Belgique ?)

... méme de la part de ceux qui n’ont que peu appris
et qui ne veulent pas se former (on le voit bien en
VAE : « donnez-mol un diplome »)

- lls ont réalisé la portée de la certification :

. Sur le marche du travail
. Dans la société en general.
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Motiver pour la certification

- La certification 1nitiale : a 1’1ssue du systéme initial
d’éducation et de formation ; formel donc

- Effet Mathieu
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Motiver pour la certification

- Une difficulté avec les individus de bas niveau de
certification :

. Réticents envers la formation, notamment envers
I’évaluation

. Pourtant interessés par la certification

. Parce que 1l ne faut surtout pas certifier sans merite

. Dans certains cas - VAE pour les professions
réglementées - ¢’est méme une necessite ab-so-lue

(évaluation, qualit¢, formalisation...)
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Motiver pour la certification

- Evolution vers plus de demande de certification :

. Importance de I’¢ducation (mé€me dans I’art)

. Academies populaires dans les pays nordiques (Folk
High School) : approche devenue tres utilitariste.
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Motiver pour la certification

- Pour les sceptigues:

. Effets externes (visibilite et temporalite des effets)

. Risqué, comme temporalité inconnue - Pas tenable dans
la durée, pas tenable dans la logigue formation tout au
long de la vie (apprendre une langue pour voyager)

. Ne pas prendre le risque de tout avoir a refaire
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Motiver pour la certification

- Compeétences non observables
- Certifications observables
- Diplomes initiaux toujours demandes
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Motiver pour la certification

Parce que les decideurs ont realise que c’est un
outil de politique

lIs vont piloter le systeme par la certification
(cadres)

Il semble y avoir une approche (analyse des
situation de travalil

Mais en fait, i1l y a deux approches :

. Marche du travail a la certification

. Marche du travail a la formation puis a la certification
. Dans les deux cas : certification
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Exemple : la VAE

Validation des acquis de 1’expérience (VAE)
ldée
Veritablement pertinent pour les individus

compétents sans la certification (diplome)
correspondante

Reconnaissance > validation

Met au premier plan les acquis plutot que le
processus d’apprentissage

Inquiétant pour beaucoup (qualité ? controle ?)

Met au premier plan les apprentissages non formels
et informels - Autodidactes
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Niveau initial et littératie : le decalage

Adultes Faible littératie | Littératie élevée
Bas niveau
d’education 409 10%
nitiale

Niveau élevé
d’éducation
Initiale

10%

40%
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Niveau initial et littératie : le decalage

Adultes Faible littératie | Littératie élevée
Bas niveau
d’education 40%

nitiale

Niveau élevé
d’éducation
Initiale

10%

40%
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Exemple : la VAE

Met au centre 1’évaluation (des acquis), et non plus
la formation

Peut, et sans doute doit, conduire a la certification
Les objectifs donnent le niveau de formalisation

Continuum - Flexibilité - Véritable outil de
politique

Approche positive : ce que les candidats savent
Seconde chance de certification

Peut déclencher des vocations, car demarche |
Individuelle qui peut révéler des compétences bien
au-dela des référentiels d’évaluation
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_es enjeux a venir

Décideurs des contenus de formation : Ies_
formateurs ne sont plus que des « prestataires » (??)

.. bailleurs de fonds (nationaux, internationaux) ??

Evaluation gestionnaire, voire comptable (combien
de femmes ? combien de jeunes ? taux d’insertion a
6 mois ? Plutot que pourquol et comment ?)

Intermédiaires certificateurs ? Un marché de la
certification va sans doute apparaitre (est apparu ?)

Est-ce un probleme ???
Sans doute pas si la certification est reglementée
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_es enjeux a venir

- Certification => évaluation (non négociable ®)

- Concurrence et fin des monopoles ? :

. De la formation : oul

. De la certification : sans doute aussi

. Du cadre de certification : tres improbable

. Subvention par I’mscription au catalogue qui
accompagne nécessairement le cadre

. Subvention par la performance par rapport au marché du
travail (lien organique avec le répertoire des métiers)
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_es enjeux a venir

- Motivation a apprendre et a se former tres liee au
niveau d’¢ducation et de formation

- Motivation pour la certification aussi liee au niveau
d’¢ducation et de formation

- Impliguer effectivement toutes les parties prenantes
tres tot dans les processus :

. d’¢élaboration des certifications

. d’¢laboration des reférentiels (compétences, formation,
evaluation)

. dans les jurys de VAE
. dans le dessin des cadres de certifications

Patrick Werquin, 1l faut les mo-ti-ver : les motiver pour la certification, la certification pour les motiver , Bruxelles, le 11 octobre 2013




Merci

Questions et remarques SVP a ;
patrick.werquin@gmail.com



Formation et certification

Certification
Oui Non
Formation
Formation certifiante : | Consommation
. - rare personnelle :
Oul - nécessaire - peu efficiente
- mieux financée - pas visible
VAE
Non BB

Ne recouvre pas la distinction formation formelle ou non
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Une analyse en termes de codts-benéfices

Idee : comparer les apprentissages (L) et les apprentissages certifies (C)
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