projet d'établissement

Fiche N° 20: L'évaluation du projet

—_

L 'objet de cette fiche consiste a aider les
équipes éducatives, les conseils de partici-
pation, les groupes de pilotage, les groupes a
taches, ... a prévoir et a organiser I'évaluation
des actions liées au projet d'établissement et
donc aussi a prendre des décisions d'ajuste-
ment fondées.

oute action d'éducation ou de formation (et

donc tout projet) peut étre évaluée selon
différentes facettes décrites ci-dessous’. La
mise en évidence de ces différentes facettes de
I'évaluation n'a pas pour but de déterminer les
évaluations qui DOIVENT étre faites, mais celles
qui PEUVENT étre faites dans le contexte de tel
établissement ... en ayant délibérément choisi
les facettes a privilégier pour répondre a la
guestion fondamentale de toute évaluation:

Qui (conseil de participation, groupe de pilo-
tage, direction, P.O., enseignants, ...?)

... évalue quoi (cfr. les huit facettes ci-
dessus)

... quand (avant, pendant, apres l'action)

... selon quels critéres

... pour permettre a qui (les mémes que ci-
dessus ou d'autres?)

... de prendre quelles décisions (maintien,
suppression, modification, amplification, inno-
vation, ...)?

Par rapport a la question ci-dessus, cette fiche
s'attache a définir le "quoi" (I'objet de I'évalua-
tion). D'autres fiches aborderont les autres élé-
ments de la question.

Facette 1:

Y a-t-il adéquation de l'action avec les valeurs
telles qu'elles ont été formulées dans le projet
éducatif?

Il se pourrait en effet que les actions menées
dans le cadre d'un projet ne tiennent pas
compte des valeurs qui doivent les inspirer.

* Exemple: Si, dans le cadre d'un projet "classe
de découverte", on exclut systématiquement les
éléeves qui ne peuvent participer au frais, on se
trouve en contradiction avec les valeurs de soli-
darité et d'accueil des plus démunis énoncés
dans le projet éducatif.
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La méme adéquation doit étre observée avec
les orientations pédagogiques.

Facette 2:

Une fois I'action réalisée, le résultat concret du
projet correspond-il aux objectifs fixés initiale-
ment?

S Exemple: un centre de documentation nou-
vellement aménagé permet-il effectivement de
développer les capacités de lecture autonome
des éleves (orientation du projet pédagogique)
et de former des citoyens informés (finalité du
projet éducatif)?

Parmi les effets observés, quels sont les effets:

» Escomptés ou non attendus?
* Indésirables ou positifs?

Les effets obtenus sont-ils durables?

Facette 3:

Pour établir le rapport entre les moyens enga-
gés et les résultats obtenus, on peut se poser
les questions suivantes:

Les résultats ont-ils été obtenus dans la limite
des moyens prévus?

Aurait-on pu obtenir le méme résultat a un codt
moindre?

Les colts encourus (énergie, temps, argent, ...)
paraissent-ils acceptables par rapport aux béné-
fices obtenus (résultats, impacts, retombées,
)?

Le rapport entre les bénéfices ou les résultats
d'une part et les colts d'autre part fait référence
a des critéres objectifs mais aussi a des critéres
liés aux valeurs. Il peut également prendre en
considération des critéres subjectifs comme par
exemple, les codts psychologiques:
(dé)valorisation, (dé)motivation, ...

& Exemple: linvestissement de 10 périodes
NTPP dans un projet "étude dirigée" se justifie-t-
il en fonction des progres réalisés par les éléeves
concernés ... méme s'ils (les éleves voire les
progrés) sont peu nombreux?
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Des objectifs en cascade:

Les différentes actions qui "composent" un
projet s'articulent les unes aux autres de maniéere
structurée. Ainsi, certaines actions constituent des
moyens d'en réaliser d'autres qui leur sont logi-
qgquement d'un niveau supérieur. L'exemple ci-
dessous de la création d'un centre de documenta-
tion illustre partiellement cet enchainement:

Former des citoyens informés
Développer les capacités de lecture autonome

Fréquenter le centre de documentation

8

Créer un centre de documentation

Aménager le centre (matériel, achat de livres)

8

Récolter des fonds

On le voit chaque élément représente un ob-
jectif pour le niveau qui lui est inférieur et constitue
un moyen pour le niveau qui lui est supérieur.

Le passage d'une ligne a l'autre s'effectue en
posant la question du sens, autrement dit du "pour
quoi?", telle que la posent les questions des fa-
cettes 1 et 2. La structuration des lignes n'est pas
seulement une question de succession temporelle,
les actions du bas de tableau devant étre réalisées
avant les autres: plus on monte dans la hiérarchie
des niveaux, plus on se rapproche des valeurs et
des finalités du projet.

Evaluer un projet consiste donc d'abord a se
poser ensemble la question de savoir a quel(s) ni-
veau(x) on pose le regard.

Facette 4:

Les différents dispositifs et actions mis en ceu-
vre sont-ils cohérents au niveau de leurs objec-
tifs et de leurs moyens avec des valeurs aux-
quels ils se référent?

S Exemple:

Les objectifs poursuivis au 2e degré sont-ils en
continuité avec ceux du 1* degré?
L'apprentissage des langues respecte-t-il un fil
conducteur de la 1° a la 6°™°?

Les cours de pratique professionnelle sont-ils en
synergie avec les apprentissages réalisés par
les éléves en stage?

Facette 5:

Les moyens choisis sont-ils les plus pertinents
pour atteindre les objectifs?

Rappelons que les moyens peuvent comprendre
les ressources institutionnelles, financieres,
matérielles, humaines, spatiales, temporelles,
ainsi que les dispositifs stratégiques, pédagogi-
ques, ...

Facette 6:

Les actions menées respectent-elles les nor-
mes, les régles?

Ces références peuvent étre d'ordre:

» pédagogique: programmes, socles de com-
pétences, compétences terminales, profils
de formation, ...

= |égislatif, administratif, réglementaire, juridi-
que, ...

Facette 7:

Le projet donne-t-il satisfaction aux acteurs?

Les acteurs peuvent étre internes a I'établisse-
ment: éléves, professeurs, éducateurs, direction,

. mais peuvent aussi lui étre extérieurs: pa-
rents, personnes du quartier, acteurs économi-
ques collaborant avec I'établissement, ...
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L'évaluation de la satisfaction renvoie aux no-
tions d'attentes, de bénéfices, d'intéréts des
individus concernés et conduit souvent a la dé-
cision de mener une analyse complémentaire
des besoins.

Si la satisfaction des acteurs est évidemment un
élément important a prendre en considération
dans une perspective de motivation, il convient
néanmoins de la resituer a sa juste place et
donc d'éviter, par exemple, d'en faire la seule
dimension d'évaluation.

Facette 8:

Les objectifs, une fois atteints, servent-ils de
tremplins pour de nouveaux objectifs et de
nouvelles actions?

Cette facette est rencontrée si des compétences
maitrisées grace a la réalisation d'un projet peu-
vent étre activées dans un autre projet, une au-
tre situation, un autre contexte.

Conclusion:

L 'identification des différentes facettes prises
en compte lors d'une évaluation permet de
préciser ce qu'on "mesure" ... et donc aussi ce
gu'on ne prend pas immédiatement en considé-
ration. Une fois réalisée I'évaluation des facettes
retenues, il est utile de tenter d'établir des liens
entre ces différentes observations.

S Exemple:

= Sur quoi porte la satisfaction (facette 7) des
acteurs: sur l'efficacité de I'action (facette 2),
sur le fait que de nouveaux projets sont nés
des actions réalisées (facette 8), ...

» Parmi les résultats obtenus (facette 2), quels
sont ceux qui sont particulierement en adé-
guation avec les valeurs annoncées (facette
4)?

Insistons pour conclure sur la nécessité de bien
choisir les facettes a investiguer en fonction des
décisions a prendre (cfr. I'encadré en début de
texte).

d'établissement: quelques facettes

! Les différentes facettes retenues ici reprennent en
fait différents objets d'évaluation. Nous avions initia-
lement nommés ces facettes: validité, efficacité, effi-
cience, cohérence, pertinence, conformité, satisfac-
tion, transfert. Constatant les différentes interpréta-
tions de certains de ces termes dans la littérature,
nous avons volontairement omis les "étiquettes” pour
nous centrer sur les questions qu'elles posent. Cel-
les-ci nous paraissent plus importantes qu'un débat
terminologique. Le lecteur que cela peut aider repla-
cera donc les dénominations qui lui paraissent perti-
nentes ou correspondant a ses propres références.
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