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Premiere partie




Comprendre > définitions

Qu’est-ce que le harcelement scolaire ?

Actes négatifs multiples (souvent de formes variees) délibérément dirigés contre
une ou plusieurs personnes qui en souffrent et ne voient pas comment y mettre fin.

Trois éléments :
* le caractere intentionnel (ce n'est pas un accident)
* la répétition des faits (pas un incident isolé)
* un déséquilibre de pouvoir entre les protagonistes (peu ou pas de réciprocite)

Ce n'est pas la forme ou le contenu d'un comportement qui définit le harcelement,
mais la nature de la relation entre les protagonistes.

Le harcelement peut avoir lieu :
* Entre éleves
* Entre membres de I'équipe éducative

* Entre éleves/parents et membres de I'équipe éducative




Comprendre > Les Formes du Harcelement

Quelles sont les formes de harcelement?

* Physique : frapper, faire mal, pousser, bousculer, ...
* Verbale : se moquer, insulter, injurier, menacer, dénigrer, ...

* Sociale : lancer des rumeurs, provoguer une dispute, ignorer, exclure du
groupe, ...

* Cyber : via internet/téléphones portables : menacer, insulter, propager des
rumeurs, dénigrer, poster des photos humiliantes, inciter a la haine, ...

* Sexuelle : insultes sexistes, attouchements, se montrer violent dans les
relations amoureuses, ...

* Discriminatoire : tout comportement physique ou verbal blessant,
degradant, humiliant fondé sur le sexe, I'orientation sexuelle, la religion, la
race, le handicap, l'origine culturelle, familiale, ...

* Matérielle : degradation, vol, racket, ...

Le harcelement peut combiner différentes formes.




Comprendre > illustration

http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/outils/les-clagues-film-de-sensibil



http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/outils/les-claques-film-de-sensibilisation/

Comprendre > Le schéma du Harcelement

Les assistants

Encouragent,

Renforcent les actes,

Agissent en direct.

Le(s)

auteur(s)

Les témoins voyeurs

Soutiennent en toile de fond
Encouragent par le rire
et par les gestes

b,

la victime

if

Les défenseurs

Ceux qui prennent position
en faveur de la victime

« Soutien direct

- Soutien indirect (apres coup)

Le harcelement n'est pas seulement un probleme

Interpersonnel.




Témoighage

"Tu sers a rien ! T'es moche ! Va te faire refaire la face ! T'as pas
d'amis !" A force d'étre critiguée sans cesse, j'ai fini par croire que je
n'étais pas comme eux, que je n'étais "pas normale". On me l'a
souvent dit. J'étais la seule dans la classe a étre traitée ainsi. (...) Je
me sentais sale, rejetée, laide, puante, chiante. Quand je regardais
mon reflet dans le miroir, j'avais l'impression qu'il mentait : I'image
gu'il renvoyait de moi était trop belle pour étre vraie. (...) J'avais
I'impression de vivre dans une forét ou seule compte la loi du plus
fort. Aucune autre regle n'existait. Il n'y avait pas de justice. (...) Le
professeur parlait et j'étais dans un autre monde. Je criais a l'aide
mais il ne m'entendait pas. Je ne suivais pas son cours tellement
j'étais en détresse. (...) J'étais toute seule car la menace était forte
pour tout le monde : "soit tu tapes dans le sac, soit tu es ce
sac !".La seule personne qui pouvait m'accepter, c'était ma
chambre. (...) J'étais comme morte. Le monde vivait. Les autres
personnes poursuivaient leur vie gquotidienne. Sous le choc, je ne
bougeais plus, comme un poisson mort dans l'océan, les yeux
ouverts, tétanisée. (...) La souffrance augmente le desespoir. Au
plus tu es désespere, au plus la mort devient belle. (...)




Comprendre > Le schéma du Harcelement > les victimes

Les victimes

Toute différence « visible » par rapport aux autres éleves du
groupe peut étre prétexte a du harcelement.

Facteurs de risque:

* |Isolement social a I'eécole (vis-a-vis des pairs et des
enseignants)

* Confiance en soi fragilisee, difficultés émotionnelles

= Mais le harcelement aggrave ces facteurs !




ema du Harcelement > les harceleurs e
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Recherchent le pouvoir et la dominance
(> besoin d'une victime) .

Y gagnent souvent une forme de popularité, de statut, de
prestige, d'influence sociale sur le groupe.

Sont renforces par lI'absence de réaction des témoins (ou leur
éventuel soutien).

Eprouvent des difficultés avec leur propre vulnérabilité (durs,
peu empathiques, peu ouverts a la remise en question).



Comprendre > le cyber-harcelement

Le cyber-harcelement

La plupart des victimes de cyber-harcelement sont aussi
victimes de harcelement en face-a-face. Les interlocuteurs
se connaissent.

Le cyber-harcelement a souvent un effet amplificateur
(permanence, caractere public, absence de contrble des
adultes, commentaires et “likes”, etc.).

Le cyber-harcelement concerne aussi I'école pour les
repercussions gue cela peut avoir en son sein.




Comprendre > Le schéma du Harcelement

Le (s)
harceleur(s)
e il = b
rﬁ_?ﬂ "._!II.-'- 4 '"ih
Les assistants Les témoins voyeurs Les défenseurs
Encouragent, Soutiennent en toile de fond Ceux qui prennent position
Renforcent les actes, Encouragent par le rire en faveur de la victime
Agissent en direct. et par les gestes .
A - Soutien direct
- - Soutien indirect (aprés coup)
e A b

la victime

Tout groupe d’enfants ou d’adolescents s’auto-organise

Besoin de regards adultes sur la constitution et le fonctionnement du groupe




Témoignhage

« C’est difficile a expliquer, hein. On a l'impression de
l'intérieur que ca se voit mais en fait, ca ne se voit pas,
parce qu’on est tellement a essayer de masquer qu’on
longe les murs. [...] Tout est fait pour ne pas attirer
['attention. Je n’intervenais jamais, je ne répondais que
quand on me le demandait en cours. [...] Je pense qu’'on
n'attire pas l'attention donc le prof ne peut pas le voir s’il
n’est pas plus au courant que ca. [...] Donc, les choses se
font quand méme discretement et a la limite, c’est peut-
étre bizarre a dire, mais je pense qu’on souhaite que ca ne
soit pas plus vu. Donc on ne cherche pas non plus a ce
que le prof le voit. Donc je vais dire, a la limite, qu’ils me
fassent chier en dehors du regard du prof, me convenait
aussi. [...] Parce que c’est un regard...une humiliation en
plus. »




MOMNSIEUR SILEMCE
Comprendre > la loi du silence

Pourquol les victimes n’en parlent pas?( )

Souvent, le jeune cherche d’abord a régler le probleme
seul.

Pourguoi n’en parlent-ils pas a leurs enseignants ?
* « Canevarien arranger! »
*  « Risque de faire pire que mieux. »

Pourguoi n’en parlent-ils pas a leurs parents ?
*  Honte et culpabilité
*  Peur de faire de la peine
*  Peur des reactions des parents




Comprendre > les chiffres

Quels chiffres pour le harcelement ?

Manque d'études systematiques dans le monde francophone
Enquétes UCL (2011-2013)

* 16 % Victimes
* 14 % Harceleurs

* 50 Victimes - Harceleurs
Health Behaviors in School-aged Children (HBSC)

* Enquétes internationales sous la direction de 'OMS, 2
guestions sur le harcelement

* Belgique : 20% des éleves se déclarent victimes, 10 %
harcelent (2014).

Un quart a un tiers des €éleves sont impliqués chague année
dans du harcelement.




Comprendre > les conséquences

Quelles sont les conséquences?

Pour les victimes

* Detresse eémotionnelle, dépression, anxiéte, repli sur soi,
somatisation, troubles alimentaires, voire tentative de
suicide.

* Parfois absentéisme, baisse de résultats.

Pour les auteurs
* Sentiment d'impunité, verrouillage de I'empathie.

* Vecu scolaire negatif, risque d’evolution vers d’autres
conduites a risque.

* Si agressions repeétees dans la durée et dans plusieurs
milieux de vie : risque d’échec scolaire et délinquance.




Comprendre > les conséquences

Pour les témoins

* Se sentent mal a l'aise (peur des représailles ou
d’étre consideres comme des « balances »)

* Insécurite, stress, perception négative de I'école

Pour les adultes
* Indignation, impuissance, injustice
* Frustration, désenchantement professionnel

Pour 'école
* Lol du silence
* Lol du plus fort
* Non-assistance a personne en danger

Le harcelement peut avoir des conségquences importantes.




Comprendre > les lois

Des lois, des regles !

 Article 10 de la Convention europeenne des droits de
I'homme.

* Article 19 de la Constitution belge

* Article 442 bis du Code pénal

* Décret « Missions » (1997)

* Décret Discriminations Positives (1998)

Le harcelement est puni par la loi
et I'école a le devoir de le combattre.




Comprendre > les freins

Pourquoi le harcelement est-il si difficile a
prendre en charge?

Sortis de leur contexte, la plupart des actes peuvent paraitre
anodins aux yeux d'un observateur adulte (accumulation !).

Les faits se passent souvent dans des lieux peu superviseés.
Les victimes se confient peu ; les témoins n'informent guasi
*  Mythes et croyances

jamais les adultes de |'école.
Phénomene de groupe avec une invisible visibilité o /|
Déni ou minimisation : ./ \
a1
* elements de preuve peu tangibles. h k .
* « Ce n'est pas mon role de me préoccuper de la qualité des
relations entre éleves »...




Comprendre > tous concernés

(-\ profs

classe

( victime
e

cole

R parents




Comprendre > tous concernés

Le regard des jeunes sur le positionnement des adultes

« Comment réagiraient les adultes si vous leur annonciez étre
victime de harcelement? »
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help helene



https://youtu.be/8JB_AU9-SdQ

Deuxieme partie




Le harcelement n'est pas uniquement un probléme, c'est
aussi une occasion de travailler le vivre ensemble a I'ecole,

I'education a la citoyennete, les compétences socio-
émotionnelles...
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Repérer Agir Prévenir > repérer

J: Comment repérer le harcelement?

Chez la victime :

Tout changement d’attitude, de comportement ou de résultats
scolaires (perte de confiance et d’estime de sol,
hypersensibilité, absences repétées, retards, incapacité de se
concentrer...)

Dans le groupe :

Pressions, dénigrements, moqueries, accusations, rejet social,
comportements non verbaux...

= Il est indispensable de croiser les informations (procédures
de signalement,...)




Repérer Agir Prévenir > Agir

Agir avec discernement

1. Eviter les piéges, les erreurs de jugement :
* Déni (de tous : directions, enseignants, parents, etc.)
* Croyances et mythes
* Ne pas agir sous le coup de I'émotion
* Ne pas rester seul(e)

2. Protéeger la victime et arréter les comportements de
harcelement (approche “relationnelle” et/ou
“disciplinaire™)

3. Sensibiliser les téemoins, le(s) auteur(s) et la victime

* Travaliller la prise de conscience, 'empathie et la
reparation avec le groupe des auteurs et des témoins

* Travalil éducatif




Repérer Agir Prévenir > Agir > Les parents

Pour les parents

Je pense que mon enfant est victime, comment reagir ?

* Etre attentifs aux changements
* Prendre le temps d’écouter comment il vit la situation

* Collaborer avec lui et I'école afin de faire cesser le
harcelement

* Soutenir et chercher ensemble des stratégies

* Demander de l'aide et du soutien (pour I'enfant / pour les
parents)




Repérer Agir Prévenir > Agir > Les témoins

Pour les témoins

Un de nos condisciples subit du harcelement, que faire ?

Si possible, apporter son soutien a la victime :

en marquant son desaccord aupres du harceleur. Siune
personne intervient, les autres seront plus enclins a intervenir
aussi.

en réconfortant la victime.
en protégeant la victime en lui offrant une porte de sortie.
en demandant 'aide d’'un ou plusieurs adultes de confiance.

en intégrant la victime dans des activites. Cela lui permettra de se
sentir moins seul.

en déenoncant des situations de (cyber)harcelement.




Repérer Agir Prévenir > Agir > Les victimes

Pour les victimes

Je subis du (cyber)harcelement, que faire ?

* En parler a un ou plusieurs adultes de confiance.
C'est un droit d’étre en sécurite.

* Se rapprocher des jeunes sur qui compter pour étre soutenu.

* Garder une trace (messages, capture d’écran) pour dénoncer
les faits aupres d’'un adulte.




Repérer Agir Prévenir > Agir > Equipes éducatives

Pour les equipes éducatives (1)

Face a une situation de harcelement, que faire ?

* La confrontation n’est pas necessairement la meilleure
solution.

* Le seul recours a la sanction est contre-productif
* Eviter de juger la victime et/ou les meneurs.

 Eviter de surprotéger la victime.




Repérer Agir Prévenir > Agir > Equipes éducatives

Pour les equipes éducatives (2)

Face a une situation de harcelement, que faire ?

* Entendre et reconnaitre la détresse/vécu/ressenti de la
victime.

* Analyser la situation de facon globale, en prenant en
compte les différentes personnes impliquees.

* Intégrer la victime dans la recherche de solutions.

* Assurer un suivi dans la durée — perséveérer.




Que ferez-vous la
prochaine fois ...

... que vous étes témoin de harcelement ?

... que quelgu'un vous confie qu'une autre personne I'embéte ?

Il N’y a pas UNE bonne solution,
a nous d’en inventer une ensemble pour chaque
situation.




Repérer Agir Prévenir

Agir pour intervenir

| 'essentiel

/”
14
Agir ensemble
S’informer

R 4

_-




Repérer Agir Prévenir > Agir > Professionnels

Face a une situation de harcelement que
faire?

- Trois criteres pour évaluer son action :
— Securité
— Confiance
— Intégration




La pyramide de prevention

4 Remédier
aux problémes

Pyramide de prévention

Mesures
(Johan Declerck)

Curatives

Orientation 3 Réduire

Prévention spécifique les risq ues

orobléemes

- e
-_—
——-—--—_--
-— .- e e

2 Développer
Prévention qénd
. . gdenérale
Orientation les CSE

bien-étre Préy

o génention fondamenta|e 1 Qualité de
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ant |a .
qualité de |5 vie) vie




Etudes d'évaluation de programmes de lutte
contre le harcelement a I'école

Résultats mitigés, quand un effet est observe, il est assez
faible et s'estompe souvent avec le temps

Plus de succes dans 'augmentation des connaissances
des éleves a propos du harcelement et dans le
développement d’'une attitude plus favorable envers les
victimes

L'utilisation de tel ou tel programme spécifique ou de telle
ou telle technique précise, n'assure pas en elle-méme
une certaine efficacite.

Hypothese : Pour peu que I'on se refere a un programme
bien concu et bien structuré, l'efficacité ne dépend pas
tellement de la technique ou du modele theorigue utilise,
mais d'autres parametres liés aux conditions de mise en
oeuvre d'un projet ?




Les préventions...
stratégie en deux temps

Prevention générale

Favoriser la qualite de vie et de
bien-&étre pour tous

La prevention spécifigue

Le respect et la tolérance Semaine anti-brimades

Le climat d’école, de classe Contrat anti-brimades

Stimuler la culture du dialogue Lecons, films, pieces de théatre,...

Mettre fin a la loi du silence, aux
représentations negatives du
« rapporteur »

Développer les compétences
sociales

Développer les compeétences de

résolution de conflits Toile de fond connue de tous,

parents, enfants, tous les adultes
de I'école

Sources : Clefs pour la jeunesse




Repérer Agir Prévenir > Prévenir

Quels leviers pour eviter le harcelement?

1 - Une attention au climat scolaire
Cohérence et cohésion de I'équipe éducative

2 - La mise en place de regles claires

Construire des regles de respect de
maniere participative

Instaurer des sanctions éducatives.
Assurer une autorité bienveillante.

3 — La participation et I'implication des
parents




Repérer Agir Prévenir > Prévenir

4 - L’existence de lieux de paroles pour échanger au sein
des établissements scolaires.

5 - La mise en place de pratiques coopeératives régulieres
entre enfants et d'un travail sur les compétences socio-
émotionnelles

des le plus jeune age.

6 — L’inscription de cette dynamique dans la durée




Implications pratiques

* présence vigilante et bienveillante des adultes dans les lieux ou prend
souvent place le harcelement

* systeme de regles et de sanctions cohérents (entre adultes, avec les
valeurs de I'école, avec les objectifs pédagogiques) ; les punitions
traditionnelles et leur gradation risque d’étre peu efficaces vis-a-vis
des harceleurs (cf. B.Rey)

* favoriser les contacts positifs avec des pairs pro-sociaux

* modeles que proposent les enseignants a travers leurs interactions
avec les éleves, relations plus ou moins hiérarchiques gqu’ils
iInstaurent et climat plus ou moins compétitif gu’ils promeuvent dans
les classes

* curricula visant le developpement de compétences socio-
émotionnelles




Quelques ressources ...

Numeros

« Intimidation, Harcelement » F. Saint-Pierre
« Ne te laisse pas faire! » E. Piqué
Max & Lili ; « Lili est harcelée a I'école » D. de Saint Mars & S. Bloch

Brochure

www.enseignement.be/harcelement

PREVENTION DU
HARCELEMENT
ENTRE ELEVES :

WWW.reseau-prevention-harcelement.be
www.aaircontreleharcelementalecole.qgouv.fr
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Merci pour votre
attention !

Quelle serait selon vous I'action prioritaire a

mettre en place dans votre ecole ?

Avez-vous des
guestions ?

Contact : reseau.prevention.harcelement@gmail.com
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